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1. Was wollen wir mit dieser Dienstcharta erreichen? Ein Vorwort

Alle Trager der Sozialdienste sind gesetzlich dazu verpflichtet eine ,,Charta der Dienste” zu fiihren.
In dieser Dienstcharta stellen wir allen Interessierten unseren Dienst flr Menschen mit
Behinderungen und unsere Arbeit vor und informieren Uber das Leistungsangebot.

Die Dienstcharta beschreibt die Zugangsvoraussetzungen, erklart die Kostenbeteiligung, schafft
Verbindlichkeit fir die Beziehungen des Sozialdienstes zu den Nutzer:innen, weist die Birger:innen
auf ihre Rechte und Pflichten hin und zeigt die Moglichkeiten flir Qualitatsentwicklung und die
Wege fiir Beschwerden auf. Sie dient dazu, den sozialen und fachlichen Standard unseres Dienstes

aufzuzeigen und zu sichern.

Diese Dienstcharta gilt flir unsere sozialen Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen:

e Dienst zur Arbeitsbeschaftigung
e Sozialpddagogische Tagesstatte

e Wohnhaus ,Fugger”

e Wohngemeinschaft ,Am Eisack”
e Trainingswohnungen

Der Prasident der Bezirksgemeinschaft Die Direktorin des Sozialdienstes
Martin Alber Brigitte Mayr

Sterzing, im Oktober 2025
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Wo befinden sich die sozialen Einrichtungen fiir Menschen mit

Behinderungen?
Die Tageseinrichtungen, das Wohnhaus, das Sekretariat und die Leitung befinden sich im

Zentrum von Sterzing:
Sozialzentrum Wipptal ,,Fugger”
BahnhofstraRe 10

39049 Sterzing

Die Wohngemeinschaft ,Am Eisack” befindet sich in unmittelbarer Nahe des Stadtzentrums
von Sterzing in einer schonen Wohngegend:

Kondominium ,,Parc Residence”

BahnhofstraRRe 37/B

39040 Pfitsch

Die Trainingswohnungen befinden sich auRerhalb des Sozialzentrums Wipptal ,,Fugger” an gut
erreichbaren Standorten im Bezirk und unterstehen organisatorisch dem Dienstbereich der
Sozialeinrichtungen Wipptal.

Welche Einrichtungen gibt es?
Es gibt teilstationdre und stationare Einrichtungen.

Die teilstationdren Einrichtungen - auch als ,Tageseinrichtungen” bezeichnet - sind regular
von Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 15:15 Uhr und am Freitag von 08:00 bis 14:00 Uhr
gedffnet, bei Bedarf und nach Méglichkeit des Dienstes, werden die Offnungszeiten von 07:45
bis 15:45 Uhr ausgedehnt. Die teilstationdren Einrichtungen sind an mindestens 225 Tagen im
Jahr geodffnet.

Die stationdren Einrichtungen — auch als ,Wohneinrichtungen” bezeichnet - sind an 365
Tagen im Jahr geoffnet.

Bei der Aufnahme in eine Einrichtung wird verbindlich vereinbart an welchen Tagen der/die
Nutzer:in die Einrichtung besucht bzw. an welchen er/sie zu Hause bleibt.

Auf Anfrage sind im stationdren wund teilstationdren Bereich auch Dbefristete
Kurzzeitaufnahmen vorgesehen, auch Aufnahmen in Notfallen sind moglich.

Wer kann in diese Einrichtung aufgenommen werden?
Anspruchsberechtigt sind gemall geltender gesetzlicher Bestimmungen italienische

Staatsbirger:innen und Biirger:innen der EU-Staaten, die ihren standigen Aufenthalt in
Sudtirol haben. Nicht-EU Birger:innen und Staatenlose miissen den Wohnsitz und ihren
standigen Aufenthalt in Sidtirol haben, um den Dienst beanspruchen zu kénnen. Der Dienst
flir Menschen mit Behinderung richtet seine sozialen Leistungen an Menschen mit einer
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Behinderung in der Regel im Alter von 18 bis 60 Jahren. Es sind Personen, die ein Ausmal$ an
Pflege, Betreuung und sozialpddagogischer Begleitung bendtigen, welche zu Hause nicht
gewahrleistet werden kann.

Minderjahrige mit Behinderungen kdnnen voriibergehend im Rahmen spezifischer Projekte
(zum Beispiel fiir den Ubergang von der Schule in die soziale Einrichtung, als Entlastungsange-
bote fiir die Familie, als individuelle Projekte bei hoher Betreuungskomplexitat) und in Notfal-
len aufgenommen werden.

Die Aufnahme von Personen, die das 60. Lebensjahr vollendet haben, ist nur in Ausnahme-
fallen und fur einen kurzen Zeitraum zulassig.

Was wird geboten?

Die Fiihrung der Einrichtungen und die angebotenen sozialen Dienstleistungen sind an den
Leistungsstandards ausgerichtet, die im ,, Leistungskatalog des Sozialwesens der Provinz Bozen
(2003)“ und in den geltenden gesetzlichen Bestimmungen aufgelistet und detailliert
beschrieben sind.

Im Wesentlichen werden folgende Leistungen im Sinne der Pravention sowie der Betreuung
in unseren teilstationaren und stationaren sozialen Einrichtungen erbracht:

e Offentlichkeitsarbeit

e Projekte

e Netzwerkarbeit

e Abstimmung und Koordination der Ressourcen in der Gemeinschaft
e [nformation und Beratung

e Sozialpadagogische Arbeit

e Arbeitstraining

e Geschitzte Arbeit

e Beschaftigung

e Aktivierung und Animation

e Kurzzeitaufnahmen

e Wohntraining/Wohnbegleitung

e FreizeitmaBnahmen und -angebote

e Medizinische Behandlungspflege und Therapeutische Ubungen (in Zusammenarbeit mit
e dem Gesundheitsbezirk Brixen)

o Korperpflege

e Religidse und spirituelle Angebote

e Begleitung in Lebenskrisen/Krisenintervention

e Verpflegung
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Die Leistungen sind familienerganzend und familienunterstiitzend. Dort, wo betreute
Menschen keine Angehdrigen mehr haben, wirken sie familienersetzend.

5.1 Tageseinrichtungen
Die Tageseinrichtungen im Sozialzentrum Wipptal ,Fugger” sind in zwei Diensten mit

verschiedenen Gruppen organisiert. Es gibt den Dienst zur Arbeitsbeschaftigung und die
Sozialpadagogische Tagesstatte. Diese unterscheiden sich in der Zielsetzung und in der Folge
in der Tagesstruktur, in der Arbeitsmethode und auch in den Tatigkeiten. Im Zuge der
Aufnahme wird geklart in welchem Dienst und in welcher Gruppe der/die Nutzer:in
aufgenommen wird. Einmal im Jahr haben alle Nutzer:innen die Mdglichkeit die Gruppe zu
wechseln, sofern dies vom Fachteam als forderlich fiir die personliche Entwicklung
eingeschatzt wird. Sollte ein Wechsel von der sozialpadagogischen Tagesstatte in den Dienst
zur Arbeitsbeschaftigung maoglich, forderlich und erwiinscht sein, kann dafiir als ersten Schritt,
mit einem zeitlich begrenzten Projekt der notige Rahmen geschaffen werden.

Dienst zur Arbeitsbeschéftigung
Es gibt eine Haus- und Gartengruppe, eine Kreativgruppe und eine Textilgruppe die sich

schwerpunktmalig hauswirtschaftlich, kiinstlerisch-kreativ und handwerklich betatigen. Der
Arbeitsalltag folgt einem geregelten Ablauf. Am Ende des Monats erhalten die betreuten
Personen ein Entgelt, welches unter Berlicksichtigung festgelegter Kriterien, mit Beschluss der
Landesregierung, berechnet wird. Im geschiitzten Kontext werden Tatigkeiten ausgeiibt mit
dem Ziel Fahigkeiten und Fertigkeiten zu stirken und zu entwickeln, Sozial- und
Arbeitskompetenzen zu festigen und zu erwerben, sich beruflich zu orientieren fiir eine
zukiinftige Teilhabe am Arbeitsleben.

Sozialpadagogische Tagesstatte

In den Gruppen der Sozialpadagogischen Tagesstatte sind jene Nutzer:innen beschaftigt,
welche einenintensiveren Bedarf an Pflege, sozialpdadagogische Begleitung und Unterstiitzung
bendtigen. Der Alltag ist nicht auf Produktion und Arbeitsleistung ausgelegt. In den
sozialpadagogischen Tagesstatten werden die Fahigkeiten und Fertigkeiten der Nutzer:innen
im Umgang mit alltagspraktischen Dingen gestarkt. Zentral ist die Forderung des
Wohlbefindens und die Aktivierung, Erhaltung und Entwicklung vorhandener Fahigkeiten
sowie die Teilhabe an der Gemeinschaft.

Gruppeniibergreifend gibt es eine Bargruppe, welche vormittags bei der Pause in der
hausinternen Bar den Kolleginnen und Kollegen Getranke serviert.
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Was passiert mit den hergestellten Produkten und den angebotenen Dienstleistungen?

Die Produkte des Tagesbereichs werden zum Verkauf angeboten. Dazu werden laufend
Gelegenheiten gesucht und genutzt, sich zu prasentieren und die Produkte vorzustellen, wie
beispielsweise auf der Homepage der Bezirksgemeinschaft Wipptal (www.wipptal.org), bei
Verkaufsstanden in der Stadt und beim hausinternen Frihlings- und Adventsmarkt. Wir
arbeiten mit ortsansdssigen Geschaftstreibenden zusammen und Ubernehmen auch
Auftragsarbeiten z.B. fir den Tourismusverein, fiir Hotels, fiir Banken, fiir die Gemeinden und
auch fur Privatpersonen.

Die Nutzer:innen erbringen in der Struktur Dienstleistungen im Bereich der Hauswirtschaft,
einschlielRlich Tatigkeiten in der Kiiche, im Garten, in der internen Bar und in der Wascherei
und entlasten damit die Organisation des Betriebsalltags.

Erganzende Tatigkeiten — FreizeitmaBnahmen - Projekte

Ergdnzend im Arbeitsalltag haben die Nutzer:innen die Moglichkeit an verschiedenen
zusatzlichen Tatigkeiten und Freizeitaktivitdten teilzunehmen. Einige Aktivitditen werden
regelmalig angeboten, andere in Projektform durchgefihrt.

In Zusammenarbeit mit anderen Ooffentlichen und privaten Organisationen werden
Bildungsprojekte zur persoénlichen Weiterbildung angeboten.

Im Jahreskreis bieten sich zudem zahlreiche Gelegenheiten, um Feste in der Gemeinschaft
oder mit Angehorigen und Freunden zu feiern.

Die Familien werden angeregt an Freizeit- und Ferienangebote von privaten Tragern zu nutzen.

Worauf legen wir im Tagesbereich besonderen Wert?

Darauf, dass

e die Nutzer:innen Fertigkeiten und Fahigkeiten erhalten und weiterentwickeln hin zu
moglichst grolRer Selbstbestimmtheit und Autonomie;

e die Nutzer:innen in der Auslbung verschiedener Tatigkeiten vielfaltige Erfahrungen
sammeln und dadurch ihre psychomotorischen, kognitiven und kommunikativen
Fahigkeiten ausbauen;

e die Nutzer:iinnen aktiv an der Gemeinschaft/Gesellschaft teilnehmen und diese
mitgestalten;

e die Nutzer:innen im geschiitzten Rahmen ihre Arbeitsfahigkeit trainieren und ausbilden,
auch im Hinblick auf eine Eingliederung in die Arbeitswelt. Sie werden durch ihre
Leistungsfahigkeiten in ihrem personlichen Wert bestatigt;

e die Familie in ihrer Betreuungstatigkeit Unterstlitzung erhalt;

e unsere Angebote , Hilfe zur Selbsthilfe” sind.
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5.2 Wohneinrichtungen

Im Sozialzentrum befinden sich das Wohnhaus ,Fugger”. Die Wohngemeinschaft ,,Am
Eisack” hingegen gibt es erst seit 2024. Sie wurde auRerhalb des Sozialzentrums verwirklicht.
Die Wohneinrichtungen befinden sich in einer zentralen Lage und wenige Minuten vom
Stadtzentrum, von Sport- und Freizeitanlagen, sowie von offentlichen Verkehrsmitteln
entfernt.

Fiir die Abwicklung der ,Hausarbeiten” gibt es Wochenplane.

In der Freizeit werden externe Angebote gerne wahrgenommen. Freiwillige Mitarbeiter:innen,
Angehorige und private Organisationen sind wertvolle Ressourcen, fiir deren Unterstiitzung
bzw. erganzendes Angebot wir dankbar sind und die auch notwendig sind.

Fir manche Bewohner:innen sind die Wohneinrichtungen der Lebensmittelpunkt und ihr
Zuhause mit einer geschitzten Privatsphare. Fiir einige andere ist es ein zusatzlicher
Lebensort zum Zuhause bei ihrer Herkunftsfamilie. Es kann sich um eine voriibergehende oder
dauerhafte Aufnahme handeln, wobei die Dauer des Aufenthalts an das Individuelle Projekt
gebunden ist, auch im Hinblick auf den anschlieBenden Ubergang in eine Trainingswohnung
oder einer anderen Form unterstiitzten Wohnens, oder die direkte Erlangung der
Wohnautonomie in einer eigenen Wohnung.

Worauf legen wir im Wohnbereich besonderen Wert?
Darauf, dass

e die Nutzer:innen die Gestaltung ihres Lebensraums selbst- und mitbestimmen kann;

e eine Normalisierung des Alltagslebens stattfindet;

e soziale Beziehungen und ein soziales Netz aufgebaut werden;

e Inklusion und grofRtmogliche Teilhabe am gesellschaftlichen Leben stattfindet;

e eine regelmaRige Arbeits- und Beschaftigungstatigkeit gefordert wird;

e soziale Kompetenzen im Zusammenhang mit der zu erwerbenden Wohnautonomie
gefordert wird.

Wie sind diese Wohneinrichtungen ausgestattet?
Die Wohneinrichtungen bieten Wohnmoglichkeiten fiir Menschen mit unterschiedlichen

Bedirfnissen und Notwendigkeiten. Hier finden die Bewohner:innen Geborgenheit, Sicherheit,
Orientierung sowie die Pflege, Betreuung und sozialpadagogische Begleitung durch
Fachpersonen, die sie brauchen, um sich wohlzufiihlen und ihr Lebensprojekt umzusetzen.

Die Raumlichkeiten sind hell, gerdumig, funktional und gemiitlich eingerichtet. Es stehen in
allen Wohneinrichtungen vorwiegend Einzelzimmer zur Verfligung, die jede/r nach eigenem
Geschmack gestalten kann. In allen Einheiten bilden eine wohnliche Gemeinschaftskiiche und
ein grofdziigiger Wohnraum die zentralen Elemente. Hier trifft man sich zum Essen, fir
gemeinsame Aktivitdten, und einfach um Beisammen zu sein. Gerne halten sich die
Bewohner:innen auch auf der Terrasse mit direktem Zugang zum Garten oder auf den
sonnigen Balkonen auf — alles ist darauf ausgerichtet, dass man sich hier wohlfiihlen kann. Die
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sanitdren Anlagen entsprechen den Bedirfnissen der Bewohner:innen und sind mit
Hilfsmitteln ausgestattet.

Wann kénnen die Bewohner:innen des Wohnbereiches besucht werden?

Aus organisatorischen Griinden ist es glinstig, den Besuch bei den Fachkraften anzumelden.
Die Bewohner:innen kénnen nach Absprache gerne mit ihrem Besuch die Wohneinrichtung
verlassen, um gemeinsam etwas zu unternehmen. An den Wochenenden und in den Ferien
konnen die Bewohner:innen ihre Familien besuchen.

Wohnen im Wohnhaus ,,Fugger”
Diese Wohnform ist fiir Menschen geeignet, die der standigen Anwesenheit von Fachkraften
bedirfen. Sie haben einen intensiven und dauerhaften Pflege- und Betreuungsbedarf, wobei
im Wohnhaus in der Nacht ein Nachtdienst gewahrleistet wird. Tagsliber nutzen die
Bewohner:innen den teilstationdren Dienst im Sozialzentrum.
Ziel ist
e der Erwerb, Ausbau und Erhalt der Fahigkeiten und Kompetenzen zur Bewaltigung des
Alltagslebens und der Freizeitaktivitaten;
e der Erhalt und Ausbau der personlichen Autonomie und die Forderung der
Selbstbestimmung;
e die Normalisierung des Alltagslebens;
e der Aufbau und die Pflege eines Netzes sozialer Beziehungen;
e Inklusion und groRtmogliche Teilhabe am Leben der Gemeinschaft.

Wohnen in der Wohngemeinschaft ,,Am Eisack”

Diese Wohnform richtet sich an Menschen mit Behinderungen, die in einem geringeren Um-
fang und nur tagstber die Begleitung durch Fachpersonal benétigen.

Die Wohngemeinschaft basiert auf dem Konzept, Menschen mit Behinderungen ausgehend
von ihrem individuellen Lebensprojekt, ein méglichst selbstbestimmtes und autonomes Leben
zu ermoglichen und zwar in einem normalen Wohnumfeld und nicht in einem Sozialzentrum.
Der Fokus liegt auf Normalitat und auf sozialer Inklusion bei gleichzeitiger sozialpadagogischer
Begleitung und Unterstiitzung, Forderung und Training.

Die Bewohner:innen der Wohngemeinschaft gehen in der Regel einer Arbeit nach, in Form
eines Arbeitseingliederungs- oder Arbeitsbeschaftigungsprojektes oder auch in einer sozialen
Einrichtung oder einer fixen Anstellung. Sie streben ein Leben in einer eigenen Wohnung an.

Ziel ist
e Erwerb und Ausbau der persénlichen Autonomie und Férderung der Selbstbestim-
mung;
e Aufbau und Pflege eines Netzes sozialer Beziehungen;
e Normalisierung des Alltagslebens und Ausbau und Erhalt der Freizeitaktivitaten;
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e Inklusion und grofitmogliche Teilhabe am gesellschaftlichen Leben;

e Forderung einer regelmaBigen Arbeits- oder Beschaftigungstatigkeit;

e Erwerb und Ausbau der lebenspraktischen Fahigkeiten und Kompetenzen, im Hin-
blick auf den anschlieBenden Ubergang in eine Trainingswohnung oder andere
Form unterstiitzten Wohnens, oder die direkte Erlangung der Wohnautonomie in
einer eigenen Wohnung.

Wohnen in einer Trainingswohnung

Es stehen Trainingswohnungen zur Verfligung fiir Menschen mit Behinderungen, mit
psychischen Erkrankungen und mit Abhangigkeitserkrankungen, welche das selbststandige
Wohnen trainieren mochten.

Das gezielte Wohntraining, die Férderung von alltagspraktischen Fahigkeiten und Fertigkeiten
und der Aufbau von sozialen Kontakten steht innerhalb des zeitlich begrenzten Aufenthalts in
einer Trainingswohnung im Vordergrund. Es ist ein Dienst fir teilbetreutes Wohnen, bei dem
den Personen eine zeitlich begrenzte Wohnmaoglichkeit mit gezielter sozialpdadagogischer
Begleitung zur Verfligung gestellt wird. Es beinhaltet sozialpddagogische Unterstitzung und
Begleitung, Training und zielt darauf ab, die nétigen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse
zu erwerben, um spéter in einer eigenen Wohnung selbststindig leben zu kdnnen. Die
Nutzer:innen werden von den sozialen Fachkréften der Sozialeinrichtungen Wipptal begleitet
und betreut —immer in Zusammenarbeit mit den relevanten Fachdiensten.

Die Unterstlitzungsangebote und das Training richten sich nach dem jeweils individuellen
Bedarf. Die Aufnahme in die Trainingswohnung ist zeitlich begrenzt und hat in der Regel eine
Dauer von maximal 24 Monaten.

Ziel ist

e Erwerb, Ausbau und Festigung der Fahigkeiten und Kenntnisse fir ein selbststandiges
Leben in einer eigenen Wohnung;

e Erproben des selbststandigen Wohnens;

e Starkung der Eigenverantwortung und der sozialen Kompetenzen im Zusammenhang mit
der erwerbenden Wohnautonomie;

e Unterstitzung bei der Planung und Verwirklichung des eigenen Wohnprojektes oder
Begleitung der Person bei der Entwicklung alternativer Wohnlésungen;

e Anregung zu sozialen Kontakten, Inklusion und Teilhabe am Leben der Gemeinschaft.

Wie sind die Trainingswohnungen ausgestattet?
Die Trainingswohnungen bestehen jeweils aus einer Wohnkiiche, einem Schlafraum und

sanitdaren Anlagen. Die Mobel (ausgenommen Kiiche und Waschmaschine) werden von den
Bewohner:innen selbst mitgebracht. Jede Person gestaltet in Absprache mit der Leitung
seine/ihre Wohnung nach eigenem Geschmack. Beim Auszug wird die Wohnung wieder in
ihrem urspriinglichen Zustand libergeben, fiir eventuelle Schaden haftet die betreute Person.
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6.

Wann kénnen die Bewohner:innen der Trainingswohnungen besucht werden?
Jeder Person steht es frei jederzeit das Haus zu betreten bzw. zu verlassen. Besuche sind
tagstiber immer erlaubt.

Wer sind unsere Mitarbeiter:innen und wie arbeiten sie?

Alle Mitarbeiter:innen sind einem Team zugeordnet und jedes Team einer Gruppe.

Das Verhaltnis zwischen Nutzer:innen und Betreuungspersonal bzw. padagogischem Personal
ist abhangig vom Pflegebedarf bzw. der Pflegestufe und wird von gesetzlichen geltenden
Vorgaben festgelegt.

Die padagogische und pflegerische Arbeit in der Einrichtung leisten Sozialpadagog:innen,
Erzieher:innen, Arbeitserzieher:in, Behinderten- und Sozialbetreuer:innen.

Geleitet wird jedes Team in der Regel von einer/einem Sozialpadagogen:in, Erzieher:in oder
Arbeitserzieher:in.

Wir sind stets im Austausch mit den Angehorigen bzw. der gesetzlichen Vertretung und den
Netzwerkpartnern, um den Bedirfnissen der Nutzer:innen bestmoglich gerecht zu werden,
positive Entwicklungen voranzutreiben, gemeinsame Ziele effektiver zu erreichen und
Losungen fur eventuelle Probleme zu finden.

Ein grundlegendes Arbeitsinstrument ist das Individuelle Projekt, das mit jeder betreuten
Person ausgearbeitet wird. Es enthalt unter anderem
e grundlegende Informationen zur Person,
e gesetzte padagogische Ziele und MalRnahmen;
e eine Beschreibung der Winsche und der Erwartungen der Person auf ihr
Lebensprojekt;
e eine Analyse der Starken und Kompetenzen, des Bedarfs an sozialpadagogischen
Leistungen sowie an Pflege und Betreuung der Nutzer:innen;
e die Geschichte und die aktuelle Situation der Person im Bezug auf ihr familidres
und soziales Umfeld;
e die Angabe der Sprache, sowie eventuelle zu verwendetem Kommunikations- und
Hilfsmittel;
e gesundheitliche und therapeutische Dokumentation;
e sowie laufende Beobachtungen.

Die Mitarbeiter:innen dokumentieren zielgerichtet die individuelle Entwicklung und die
Arbeitsergebnisse der betreuten Personen.

Das Team geht von den Starken und den individuellen Bedrfnissen der Nutzer:innen aus und
bericksichtigt diese in der Tages- und Wochenplanung.



Die Teamarbeit ist gekennzeichnet durch den gemeinsamen Auftrag, die unterschiedlichen
Berufsbilder, die Klarheit der Aufgaben, die gemeinsamen Ziele, eine Leitung und die
gemeinsame Verantwortung fiir die Wirksamkeit.

Die Mitarbeiter:innen nehmen an internen Weiterbildungen teil und nutzen auch externe
Bildungsangebote, wodurch neue Kenntnisse, verschiedenste Kompetenzen, Methoden und
Instrumente erworben werden. Zudem kann das Instrument der Supervision genutzt werden.
Zu speziellen Fragestellungen und Themen wird mit Fachpersonen aus anderen Bereichen
insbesondere dem Gesundheits- und Sozialwesen eng zusammengearbeitet.

Die gesundheitliche Betreuung der Nutzer:innen in den Einrichtungen wird vom
Gesundheitssprengel und den Hausdrzten gewahrleistet. Integriert in den Alltag sind auch
krankenpflegerischen und rehabilitative Leistung fiir die Nutzer:innen. Sie werden vom
Krankenpflegepersonal der Sanitdt oder auch von privaten Fachpersonen durchgefiihrt.

7. Wie konnen die Nutzer:innen ihre Wiinsche und Vorstellungen einbringen?
Im Sinne der Selbstbestimmung und Teilhabe férdern und ermutigen wir Menschen mit
Behinderungen dazu, ihre Wiinsche zu entdecken und zu dufRern. Daraus entwickeln sich die
Ziele und Entscheidungen fir ihre Lebensgestaltung. Wir férdern und fordern, begleiten und
respektieren die Nutzer:innen in der Verwirklichung ihres individuellen Lebensprojektes.
In den regelmaRigen Sitzungen besprechen die Gruppen die Tatigkeitsprogramme und
Aktivitaten und jede/r kann seine Wiinsche und Vorstellungen einbringen. Auch die Phasen
der Produktion, die Wahl des Materials sowie Gestaltungsmoglichkeiten werden in der
Gruppe besprochen und entschieden.
Besonders viel Gestaltungsfreiraume gibt es bei den ergdnzenden Tatigkeiten und bei den
FreizeitmalRnahmen, vor allem auch im Wohnbereich. Meistens werden verschiedene
Angebote vorgestellt und aus verschiedenen Moéglichkeiten gewahlt. Beispielsweise werden
Veranstaltungen und Feierlichkeiten im Jahresverlauf gemeinsam geplant und vorbereitet, die
Raume dekoriert und geschmiickt und die Feierlichkeiten gestaltet.
Immer wird darauf geachtet, dass die Wiinsche der Einzelnen und die Wiinsche der Gruppe
aufeinander abgestimmt und in Einklang gebracht werden.

Fir die Planung der individuellen sozialpadagogischen Arbeit werden gemeinsam mit den
betreuten Personen personliche Erwartungen und Wiinsche besprochen und Ziele vereinbart.

8. Wie funktioniert die Zusammenarbeit mit den Familien der Nutzer:innen?
Die Eltern bzw. gesetzlichen Vertreter:innen sind unsere Partner im gesamten padagogischen
Projekt. Zusammenarbeit findet zum einen auf der Leitungsebene, sowie auch (iber
Mitarbeiter:innen und dem/der Nutzer:in statt.
Mindestens einmal im Jahr ladt die Leiterin des Sozialzentrums alle Eltern bzw. gesetzlichen
Vertreter:innen zu einem Treffen ein bei dem das Tatigkeitsprogramm, das padagogische
Konzept, die Organisation des Dienstes, die Freizeitgestaltung, die Gestaltung von Feiern, die
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Verpflegung u.a. thematisiert werden. Es werden diesbeziiglich Informationen gegeben,
Erfahrungen ausgetauscht, Wiinsche und Vorstellungen vorgebracht und diskutiert. Ein
zweiter Termin wird dazu genutzt, um sich zu relevanten Themen, auch Uber externe
Fachleute zu informieren oder auch nur um sich untereinander auszutauschen und als
Interessensgemeinschaft zu starken.

Wir erarbeiten das Individuelle Projekt gemeinsam mit den Nutzer:innen und stimmen die
Betreuung auf die Bedirfnisse des behinderten Menschen und den Bedarf der Familie ab
soweit dies im Rahmen der organisatorischen Maoglichkeiten ist.

Gesprache erfolgen sowohl auf Wunsch der Einrichtung als auch auf Wunsch der Eltern.

. Wie ist die Verpflegung?

Das Essen wird von der Kiiche des Seniorenwohnheimes jeden Tag frisch zubereitet und ins
Sozialzentrum geliefert. Dort wird es gemeinsam im Speisesaal oder in den Gruppenrdumen
und in den Wohneinrichtungen eingenommen.

Die Bewohner:innen der Wohngemeinschaft ,,Am Eisack” und jene der Trainingswohnungen
erledigen das Einkaufen, Kochen und die Reinigung der Wohnung sowie das Waschen, Bligeln
und andere Hauswirtschaftsaufgaben, genauso wie die Planung und deren Finanzierung dieser
alltagspraktischen Tatigkeiten selbst und werden dabei von den sozialen Fachkréften begleitet
und unterstiitzt bis hin zur weitgehenden Selbststandigkeit. GemaR Konzept werden in diesem
Bereich die Fahigkeiten und Kompetenzen trainiert.

Sie lernen damit auch Verantwortung fir die Erndhrung zu ibernehmen, einen bewussten
Umgang mit Lebensmittel und fordert zudem das Zusammengehoérigkeitsgefiihl innerhalb der
Wohngemeinschaft. Ziel ist es die Bewohner:innen in die Gesellschaft zu integrieren und ihnen
somit die Moglichkeit zu geben, soziale Kontakte zu knipfen und am gesellschaftlichen Leben
teilzuhaben. Sie sollen darin gestarkt und befahigt werden, Entscheidungen Uber ihr eigenes
Leben zu treffen und ihren eigenen Bedirfnissen und Wiinsche zu duflern. Dies kann u.a.
durch soziale Aktivitaten, Freizeitgestaltung und die Einbindung in das gesellschaftliche Leben
erreicht werden.

Wie funktioniert die Beforderung?

Fur die Beforderung vom und zum Sozialzentrum muss der/die Nutzer:in selbst bzw. deren
Angehorige sorgen. Erfolgt die Beforderung mit dem Privatauto, kann bei der finanziellen
Sozialhilfe des Sozialsprengels Wipptal um eine Spesenriickverglitung angesucht werden,
sofern es die teilstationaren Dienste betrifft. Bestehen keine 6ffentlichen Verkehrsmittel und
kann die Beférderung von Nutzer:innen bzw. von Angehérigen aus guten Griinden fir den
teilstationaren Bereich, nicht selbst Gbernommen werden, wird der Transport von der
Bezirksgemeinschaft eingerichtet. Bei Bedarf wird eine Begleitung organisiert.



11. Wie hoch sind die Kosten/Tarife fur die Nutzer:innen?
Alle Tarife werden jahrlich von der Landesregierung festgelegt und den Nutzer:innen und den

Angehdorigen mitgeteilt.

Die Nutzer:innen der teilstationdren Einrichtungen zahlen einen fixen Tarif fir die Mahlzeiten

und zusatzlich einen Tarif fir Pflege und Betreuung abhangig von der Pflegestufe.

Die Nutzer:innen der stationdren Dienste zahlen einen Tarif, der sich zusammensetzt aus

einem Fixbetrag, welcher sich aus der Pflegestufe ergibt und einen variablen Beitrag der

jahrlich berechnet wird abhdngig vom eigenen Einkommen und dem der erweiterten

Familiengemeinschaft. Fir die erweiterte Familiengemeinschaft ist eine monatliche

Hochstgrenze fiir die Beteiligung vorgesehen.

12. Wie funktioniert die Aufnahme?

Die Anfrage fiir eine Aufnahme in die sozialen Einrichtungen fir Menschen mit
Behinderungen im Sozialzentrum Wipptal , Fugger” kann durch die betroffene Person
selbst, durch Angehorige bzw. die gesetzliche Vertretung, durch den Sozialsprengel oder
durch einen Fachdienst des Gesundheitswesens erfolgen.

Das Gesuch um Aufnahme ist schriftlich durch die betroffene Person bzw. deren
gesetzlichen Vertretung an den Sozialdienst zu stellen. Dem Gesuch wird ein schriftliches
Gutachten eines Fachdienstes, der die Aufnahme befirwortet und der Befund des
Arztekollegiums zur Bescheinigung einer Behinderung (Zivilinvaliditat) beigelegt. Falls
vorhanden wird das Ergebnis der Pflegeeinstufung dem Gesuch beigelegt. Falls keine
Pflegeinstufung aus unterschiedlichen Griinden vorliegt und bis zum Zeitpunkt der
Aufnahme noch nicht stellen konnte, wird von der Direktorin des Sozialdienstes Wipptal
und der Leiterin des Sozialzentrum Wipptal , Fugger” zum Zweck der Berechnung der
Personalparameter und zur internen Organisation eine Einstufung vornehmen.

Flr das Ansuchen gibt es ein eigenes Formular, das im Internet abrufbar oderim Sekretariat
des Sozialzentrums Wipptal ,, Fugger” erhaltlich ist.

Sozialzentrum Wipptal ,,Fugger”, BahnhofstraBe 10, 39049 Sterzing

Tel.: 0472 726 411

Nach einer ersten Information kann die Struktur unverbindlich besichtigt werden. Es
besteht auch die Moglichkeit Giber ,,Schnuppertage” die Einrichtung kennen zu lernen.

Es findet ein Erstgesprach der Leiterin mit der interessierten Person und den Angehorigen
statt, sowie ein Informationsgesprach mit dem lGberweisenden Dienst und evtl. anderen
involvierten Fachdiensten. In diesen Gesprachen wird die Situation des Antragstellers/der
Antragstellerin dargestellt und besprochen und gemeinsam Uberlegt, ob und welches
Angebot des Sozialdienstes die geeignete Antwort auf die Bedlrfnisse der Nutzer:in sein
kann. Nach den Gesprachen entscheidet die Leiterin des Sozialzentrums Wipptal
,Fugger” und die Direktorin der Sozialdienste (iber die Annahme des Gesuchs und der
Aufnahme. Berlicksichtigt wird dabei der Verlauf der Schnuppertage, den Wunsch des
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Antragstellers/der Antragstellerin betreffend die Gruppe und die Tatigkeit, die Ressourcen,
den Pflegebedarf u.v.m.

e Es folgt die schriftliche Vereinbarung des Aufnahmetermins und der Probezeit, welche 2

Monate dauern kann.

Bei voller Auslastung einer Einrichtung wird das Gesuch auf einer Warteliste vermerkt. Die
Rangordnung auf dieser Warteliste ergibt sich in der Regel durch das Einreichdatum,
vorranging werden Personen mit dem Wohnsitz in der Provinz behandelt. Abweichungen und
Ausnahmen von der Rangordnung gibt es bei besonderen Notféallen, die Entscheidung trifft
die Direktorin in Absprache mit der Leiterin.

Falls sich der Bedarf oder die Rahmenbedingungen geandert haben, ist das zu melden. Die
Einrichtung ihrerseits teilt mit, ob es Veranderungen im Angebot und /oder beim Einsatz von
Ressourcen geben wird.

Wann und wie wird der Aufenthalt beendet?
Die Beendigung erfolgt

e nach Ablauf der vereinbarten Aufenthaltsdauer oder aufgrund der freiwilligen
Beendigung durch die betroffene Person selbst.

e Mitdem Erreichen des Alters von 60 Jahren wird mit der Nutzerin/dem Nutzer und mit
den Angehérigen der Ubergang in eine Senioreneinrichtung oder eine andere
Betreuungsform besprochen. Gemeinsam werden néachste Schritte und ein Zeitplan
vereinbart. Die schrittweise Vorbereitung geschieht achtsam und abgestimmt auf die
individuellen Bedirfnisse. Sie soll einen sanften Eintritt in eine neue Umgebung und
eine neue Gemeinschaft ermoglichen.

e Wenninder Einrichtung die Sicherheit der betroffenen Person oder anderer Personen
(andere Nutzer:innen, Mitarbeiter:innen) nicht gewahrleistet werden kann, wenn die
krankenpflegerische und rehabilitative Betreuung nicht oder nicht mehr ausreicht, um
den Bedarf an gesundheitlichen Leistungen der Nutzer:innen zu decken, missen
alternative Lésungen gesucht werden.

e Inbesonderen Fallen kann der Aufenthalt einseitig von der Direktion des Sozialdienstes
beendet werden.

Die Aufenthaltsbeendigung und deren Begriindung wird von der Leiterin des Sozialzentrums
Wipptal ,Fugger” dem/der Nutzer:in und den Angehdrigen besprochen und schriftlich
mitgeteilt.

Wenn Nutzer:innen die Einrichtung verlassen, ist dies immer ein Loslésungsprozess der
sorgfiltig geplant und angemessen begleitet sein will. Der Ubertritt in einen anderen Dienst
oder in eine andere Wohnung oder auf einen externen Arbeitsplatz, ist ein bedeutender
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Schritt. Damit die Kontinuitat im Leben gewadhrleistet ist, vereinbaren die Leiterin und das
Team die einzelnen Schritte des Ubergangs mit der betroffenen Person und den Angehérigen
sowie gegebenenfalls dem/der gesetzlichen Vertretung und begleiten die Person in dieser
wichtigen Phase. Fiir die erste Ubergangszeit ist die Begleitung durch die Bezugsperson
moglich.

Woran kann man die Qualitat der Einrichtungen erkennen?
Es gibt verschiedene Kriterien anhand derer die Qualitdt der eigenen Dienste gemessen und
bewertet wird:

e die Zufriedenheit der Nutzer:innen und der Angehoérigen

e der Wirksamkeit des sozialen Angebots

e die Erflillung des institutionellen Auftrags

e der Einsatz der geeigneten professionellen Methoden und Instrumente
e die sozialpadagogischen, pflegerischen und strukturellen Abldufe

e die professionelle Haltung der Mitarbeiter:innen und der Filhrungskrafte
e den Bildungsprozess fur die Mitarbeiter:innen

e der optimale Einsatz der Ressourcen

e der Wirtschaftlichkeit und Effizienz

Die Bewertung erfolgt in Form von Reflexion der Arbeit und Evaluation der Dokumentation
(ziele, MaBnahmen, Ergebnisse, Planung, Ablaufe/Prozesse) in den Teams, in den
Erzieher:innensitzungen und auf Leitungsebenen sowie durch die politischen
Verantwortlichen.

Zudem werden die Rickmeldungen zur Zufriedenheit der Nutzer:innen und der Angehérigen
regelmalig gesammelt. Die Ergebnisse werden ausgewertet und bilden eine wichtige
Planungs- und Steuerungsgrundlage.

lhre Rechte, lhre Verantwortlichkeit
Jeder Nutzer, jede Nutzerin hat das Recht

e auf Information Uber die zur Verfligung stehenden Dienste;

e unter den im Rahmen der objektiv gegebenen organisatorischen Mdglichkeiten
angebotenen Leistungen zu wahlen;

e auf Geheimhaltung der personlichen Daten;

e auf Beschwerde bei Ungesetzlichkeit;

Verantwortlichkeit, die wir einfordern

e beteiligt sich im vorgesehenen Ausmald am Tarif;



e halt die Regeln der Einrichtung ein;
e halt sich an Vereinbarungen;

e arbeitet so gut er/sie kann mit;

e begegnet den anderen respektvoll;

o pflegt die Gemeinschaft.

16. Und wenn doch einmal jemand nicht zufrieden ist?
Bei Unzufriedenheit gibt es das Recht auf Beschwerde und Rekurs.

Vorschldge und Beitrage zur Verbesserung der Dienstleistung nehmen wir gerne an. Wenden Sie
sichin diesem Fall an die Leiterin. Sollte auf diesem Wege keine zufriedenstellende Losung erreicht
werden, kann man sich an die Direktorin des Sozialdienstes wenden. Eine Beschwerde kann
miindlich oder schriftlich vorgebracht werden. Die Antwort erfolgt spatestens innerhalb von 30
Tagen.

Wiederum von innerhalb 45 Tagen kann schriftlich Einspruch gegen Entscheidungen bei der
Autonomen Provinz eingereicht werden:

Landesbeirat fiir das Sozialwesen
Sektion Einspriiche

Kanonikus-Michael-Gamper-Strae 1
39100 Bozen
Tel.: 0471 418 200 / 0471 418210



17. Organigramm
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18. Wo kann man sich informieren?
Informationen gibt es im Sekretariat des Sozialzentrums Wipptal , Fugger”, im Sozialsprengel

Wipptal, in der Direktion des Sozialdienstes und auf unserer Homepage unter
www.wipptal.org.

Sozialzentrum Wipptal ,Fugger” Tel.: 0472 726 412

BahnhofstralRe 10, 39049 Sterzing e-mail: sozialdienste@wipptal.org
Sozialsprengel Wipptal Tel.: 0472 726 000

St.-Jakob-Weg 8, 39049 Sterzing e-mail: sozialsprengel@wipptal.org
Direktion Sozialdienst Tel.: 0472 726 412

Bahnhofstralle 1, 39049 Sterzing e-mail: sozialdienste@wipptal.org

Sterzing, im Oktober 2025
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